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Nº EXPEDIENTE: 00/2018
PPT CONTRATO DE SERVICIOS DE MANTENIMIETNO DE FOTOCOPIADORAS
1. OBJETO DEL CONTRTO
El objeto del presente pliego es establecer las condiciones técnicas del contrato para la prestación de los servicios de mantenimiento de las fotocopiadoras con que cuenta este Ayuntamiento. El contrato resultante de este concurso tendrá un plazo de vigencia de DOS AÑO, con posibilidad de una prórroga por el mismo periodo.
En un plazo máximo de 15 días hábiles a partir de la fecha de la formalización del contrato, deberán estar disponibles los servicios incluidos en las condiciones definidas en el presente pliego.
Los servicios tendrán un periodo de garantía igual a la duración del contrato.
2. ALCANCE
El contrato abarca las máquinas fotocopiadoras de la sede Ayuntamiento de _____ y de todas las dependencias administrativas dependientes del mismo, donde actualmente se prestan servicios. Las particularidades de los mismos se detallan en los apartados del presente pliego.
En concreto los servicios objeto de este pliego se han clasificado en:
	MODELO
	MARCA
	Nº SERIE
	UBICACIÓN

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


* En el Anexo 1 de este pliego se presentan algunos datos del consumo generado por el Ayuntamiento durante el ejercicio 2.017. Ese escenario de consumo será utilizado exclusivamente a efectos del cálculo del precio ofertado y como parte de la valoración económica de la oferta, no suponiendo en ningún caso un compromiso de consumo por parte del Ayuntamiento ni una limitación máxima de consumo.
3. CONFIDENCIALIDAD. PROTECCIÓN DE DATOS. SEGURIDAD.
El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasión del cumplimiento del contrato, especialmente los de carácter personal, que no podrá copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservación.
4. CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO.
CARACTERÍASTICAS GENERALES.
El mantenimiento incluirá las siguientes prestaciones
-  Desplazamiento del técnico hasta el lugar de emplazamiento de la máquina averiada para su reparación, Si dicha reparación tuviera que realizarse en los talleres de la empresa adjudicataria, el transporte no supondrá cargo alguno para el Ayuntamiento. Para no interrumpir el servicio, en el caso anterior, el adjudicatario instalará temporalmente un equipo de similares características y en las mismas condiciones, durante los días que dure la reparación.
- Mano de obra.
- Sustitución de piezas deterioradas. Los repuestos deberán ser originales de la máquina a que se refiera.
- Limpieza interna periódica de las máquinas. 
- Reposición de tóner original y otros consumibles, así como su retirada, que deberán ser tratados con criterio de respeto medioambiental mediante un proceso de reciclado, si fuera posible. 
- Las maquinas deberán estar siempre en perfecto estado de funcionamiento.
- El plazo máximo de respuesta a las solicitudes de asistencia por avería será de 2 días. Entendiendo por respuesta el momento en que la máquina vuelve a estar en adecuado estado funcionamiento. En caso de sustitución temporal del equipo el adjudicatario dispondrá de un día más para su instalación.
- El plazo máximo de respuesta a las solicitudes de tóner será de 4 días.
PRECIO Y FACTURACIÓN DE LOS SERVICIOS.
El coste de mantenimiento de cada máquina fotocopiadora será el resultado de multiplicar el número de copias, contabilizado por el propio contados de aquella, por el precio unitario de cada copia. El precio unitario será el propuesto por la empresa adjudicataria.
SUMINISTRO DEL SERVICIO.
Para el servicio descrito en este pliego, el adjudicatario deberá incluir en la oferta las comprobaciones, intervenciones o adaptaciones necesarias para la correcta prestación del servicio que, en todo caso, deberá estar operativo en el momento del inicio del contrato. En ningún caso el plazo máximo para que el servicio sea efectivo puede sobrepasar los 15 días hábiles a partir de la fecha de la firma del contrato.
FACTURACIÓN.
El adjudicatario facturará mensualmente el coste de la prestación en una factura única, en la que se detallarán el número de copias que corresponden a cada máquina, con desglose de tipo de copia y precios unitarios según su oferta.
5. DURACIÓN DEL CONTRATO.
El contrato resultante de este concurso tendrá un plazo de vigencia de DOS AÑO, con posibilidad de  UNA prórroga por el mismo periodo.
Ayuntamiento de _______ a __ de agosto de 2018.
LA /EL  ALCALDESA / ALCALDE
Anexo 1. Consumo 2.017.
	Tipo de copia
	Número de copias

	
	

	A4 Blanco y Negro
	

	A4 Color
	

	A3 Blanco y Negro
	

	A4 Color
	

	Total
	


